Eticky kodex compliance profesionala
Uvod

Programy etiky a compliance sehravaji kritickou roli v prevenci a detekci nespravného
jednani v organizacich i jejich vlastniho nespravného jednani, a podporuji prostredi
etického podnikani. Rozvoj a disledné uplatfiovani u¢innéch program( compliance a
etiky chrani investory, spotfebitele, podnikatelskou sféru i nejSirSi vefejnost.
Compliance profesionalové pochopili, Ze sluzby, které poskytuji, vyzaduji nejvyssi
standardy profesionality, integrity a kompetence.

Tento Eticky kodex vyjadfuje profesni védomi této odpovédnosti vici Siroké verejnosti,
zameéstnavatellm i klientim, a k profesi samé. Cilem Etického kodexu je poskytnout
vSem compliance profesionaliim zakladni zasady a pravidla k naplfiovani jejich
profesnich odpovédnosti.

Eticky kodex se sklada ze dvou ¢asti — Zasad a Pravidel chovani:

e Zasady predstavuji vSeobecnou normu vytvarejici ramec pro podrobnéjsi
Pravidla chovani

e Pravidla chovani jsou specifickou nhormou stanovujici minimalni uroven
profesionalniho chovani o¢ekavaného od compliance profesionala.

Dodrzovani Etického kodexu se ofekava jak od jednotlivéch profesionall, tak od
profesnich komunit. Zavisi pfedevsSim na vlastnim porozuméni kazdého jednotlivého
compliance profesionala a jeho dobrovolnych aktivitach, ale také na podpore ze strany
kolegu a Siroké vefejnosti.

Néktera Pravidla chovani jsou doplnéna komentarem, které slouzi k objasnéni nebo
upfesnéni jejich vyznamu a pouziti. V Kodexu jsou dale pouzity pojmy s nasledujicimi
vyznamy:

o Zaméstnavatel“ — zahrnuje zaméstnavatelskou organizaci i klienta

e ,Pravo“ nebo ,Zakony“ — zahrnuje vSechny statni, regionalni a mistni zakony a
pravni pfedpisy, soudni rozhodnuti a schvalené umluvy

e ,Pochybeni® — zahrnuje jak protipravni jednani, tak neetické chovani

o ,Nejvyssi fidici organ zaméstnavatele — pfedstavuje organ s nejvyssi
rozhodovaci pravomoci v organizaci, jako je pfedstavenstvo nebo dozorci
rada organizace.

Zasada | — Povinnosti vici verejnosti
Compliance profesionalové dodrzuji smysl a text zakonU upravujicich jednani a
chovani jejich zaméstnavatellu a podporuiji jejich naplfiovani, a svou profesni ¢innosti
jsou pfikladem dodrzovani nejvyssSich etickych norem, s cilem prispét k vefejnému
zajmu.
Pravidlo 1.1.

Compliance profesional nenapomaha, nenavadi k, nebo se neucastni pochybeni.



Pravidlo 1.2.

Compliance profesional pfijima opatfeni nezbytna k pfedchazeni pochybeni jeho
zameéstnavatele.

Komentar:

Opatreni compliance profesionala k prevenci pochybeni musi byt samozrejmeée
zakonna a eticka. Pokud compliance profesional realizoval vSe co v mezich prava a
etiky bylo mozné k predejiti pochybeni, a presto nebyl v prevenci tuspésny, postupuje
dale podle Pravidla 1.4.

Pravidlo 1.3.

Compliance profesional pouziva zdravy usudek v reakci nebo pfi spolupraci na véech
oficialnich a legitimnich vySetfovanich nebo zjistovanich provadénych statnimi organy,
tykajicich se svého zaméstnavatele.

Komentar:

Zatimco role compliance profesionala ve vySetfovani provadéném statnim organem
se mize ménit, compliance profesional nesmi nikdy branit prabéhu vysetfovani nebo
v ném |hat.

Pravidlo 1.4.

Pokud se v souvislosti s vykonem své prace compliance profesional dozvi o jakémkoliv
rozhodnuti zaméstnavatele, které v pfipadé jeho realizace povede k pochybeni:

1. odmitne souhlas s takovym rozhodnutim;

2. eskaluje véc, v€etné urovné Nejvyssiho fidiciho organu, je-li to potfebné;

3. pokud i po uskute€néni kroku 1) a23) pretrvavaji zavazné problémy, zvazi
SVoji rezignaci;

4. ohlasi takové rozhodnuti organu verejné spravy, pokud je to pozadovano
zakonem.

Komentar:

Povinnost compliance profesionala presahuje povinnost zaméstnavatele do té miry, v
Jaké jeho povinnost k vefejnosti a profesi obsahuje povinnost predchazet
organizacnim pochybenim. Compliance profesional musi vycerpat vSechny dostupné
interni prostredky, aby odradil zaméstnavatele, jeho zaméstnance a zastupce od
pochybeni. Compliance profesional musi eskalovat véc aZ na uroveri Nejvyssiho
ridiciho organu, je-li to potfebné, véetné pripadu:

1, k nimz byl povéren timto organem napf. na zakladé jeho rozhodnuti;

2, eskalace na uroven vrcholového vedeni se ukazala jako neucinna; nebo

3, compliance profesional se domniva, Ze eskalace na uroveri vrcholového vedeni by
byla marna.



Rezignaci by mél compliance profesional zvaZovat pouze jako posledni moznost,
nebot’ muze byt jedinou zbyvajici prekazkou pochybeni. Rezignacni dopis by mél
adresovat vrcholovéemu vedeni a NejvySSimu fidicimu organu zaméstnavatele s
podrobném a uplném popisem vSech okolnosti, vyvolavajicich jeho akci. Ve
strukturovanych organizacich mdze byt nejvysSim fidicim organem nejvy$si spravni
organ materské spolecnosti.

Zasada Il — Povinnosti k zaméstnavateli

Compliance profesionalové slouzi svému zaméstnavateli s nejvy8Sim smyslem pro
integritu, uplatfiuji nezaujaty a objektivni pfistup pfi jejich zastupovani, a podporuji
ucinné programy compliance a etiky.

Pravidlo 2.1.

Compliance profesional slouzi svému zaméstnavateli v€asnym, kompetentnim a
profesionalnim zpusobem.

Komentar:

Neocekava se, Ze compliance profesionalové budou odborniky ve vSech oblastech
potiebnych znalosti, které mohou prispét k u¢innému programu compliance a etiky.
Pokud se compliance profesional pousti do oblasti vyZadujicich dalSi znalosti, musi
Ziskat takové znalosti dalsim vzdélavanim, skolenim nebo prostfednictvim
spoluprace s dal$imi osobami, které tyto znalosti maji. Compliance profesional by
mél mit aktualni a vSeobecné znalosti ze v8ech pfislusnych oblasti, které se daji
oCekavat u profesionala compliance a etiky, a mél by podnikat aktivity zajistujici, Ze
zustanou aktualni prosazovanim pfilezitosti pro dalSi vzdélavani a profesni rozvoj.

Pravidlo 2.2.

Compliance profesional musi dle svych nejlepSich schopnosti zajistit, Ze
zameéstnavatel jedna v souladu se vSemi pfislusnymi zakony.

Komentar:

Compliance profesional by mél vykonavat vedouci roli pfi zajisStovani compliance,
povinnost zajistit pInéni pravnich regulatornich a etickych poZadavku maji vSichni
zamestnanci.

Pravidlo 2.3.

Compliance profesional prosSetfuje vSechny problémy, informace, hlaseni a/nebo
jednani tykajici se skuteCnych nebo domnélych pochybeni, s nalezitou odbornou péci,
bez ohledu na to, zda knim doSlo v minulosti, sou€asnosti, nebo se projevi
v budoucnosti.



Komentar:

V organizacich, kde jsou za vySetiovani podezfeni z pochybeni odpovedni odbornici
Z jinych utvart (napr. pravni oddéleni), spini Compliance profesional toto pravidlo
tim, Ze oznami takové podezreni z pochybeni témto odbornikim v souladu se
zavedenym ohlasovacim postupem.

Pravidlo 2.4.

Compliance profesional informuje vrcholové vedeni a NejvysSi fidici organ o stavu
programu compliance a etiky, a to jak z hlediska implementace programu, tak
z hlediska jednotlivych oblasti compliance rizik.

Komentar:

Eticka povinnost compliance profesionala podle tohoto pravidla doplfiuje povinnost
vrcholového vedeni a Nejvyssiho fidiciho organu zajistit, Ze v organizaci je vytvoren
pfiméreny systém informovani a hlaseni, ktery poskytuje vrcholovému vedeni a
Nejvyssimu fidicimu organu samostatné, véasné a presné informace dostacujici pro
vedeni a fidici organ, aby si kaZzdy z nich v ramci své pusobnosti mohli vytvorit
informovany usudek o dodrZovani zakon(d danou spolecnosti a jeji podnikatelské
¢innosti.

Pravidlo 2.5.

Compliance profesional nepodporuje odvetu vici jakémukoliv zaméstnanci, ktery
ohlasil jednani tykajici se skute¢ného nebo domnélého podezieni z pochybeni, ani k ni
nenavadi. Naopak podporuje zavedeni postupl, které zajisti ochranu takového
zaméstnance v téchto pfipadech.

Komentar:

Compliance profesional musi dle svych nejlepSich schopnosti a v souladu s dal§imi
povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto Etického kodexu zachovavat anonymitu
ohla8ujiciho zaméstnance, pokud ji tento zamestnanec pozaduje. Dale musi
provadeét vysetfovani jakéhokoliv skute¢ného nebo domnélého podezreni z
pochybeni velmi diskrétné a s patficnou pozornosti k ochrané povésti a identity téch,
kteri jsou vySetiovani.

Pravidlo 2.6.

Compliance profesional peclivé chrani davérné informace ziskané v ramci vykonu své
profesni Cinnosti proti jejich zvefejnéni, s védomim toho, Ze utajeni za urcitych
okolnosti zaruc€uje vyhody oproti jinym hodnotam nebo obavam, napf. zastaveni akce,
ktera vytvaii znacné riziko pro zdravi a bezpe€nost, nebo zpfistupnéni davérné
informace, kdy je to nezbytné na zakladé pfedvolani nebo v ramci jiného pravniho
procesu.



Komentar:

Zpristupnéni davérnych informaci vyZadovanych na zakladé predvolani nebo jiného
pravniho procesu neni vzdy nutné, pokud je komunikace chranéna pravné uznanou
vysadou (napr. advokat — klient).

Pravidlo 2.7.

Compliance profesional dba, aby nedoslo k jakémukoliv skute€nému, moznému nebo
zdanlivému stfetu mezi zajmy zaméstnavatele a jeho osobnimi zajmy nebo z4jmy
jinych osob nebo organizaci mimo zaméstnavatele, k nimz ma sam vztah.

Compliance profesional musi zvefejnit a eticky fesit pfipadny vlastni stfet zajma, a
musi zamezit vyznamnym stfetim, kdykoliv je to mozné. Stfet zajmu muize Stépit
loajalitu. Compliance profesional si nesmi pfipustit loajalitu k jednotlivedm wu
zaméstnavatele, s nimiz si vytvofil profesionalni nebo osobni vztah, ktera by narusila
nebo nahradila jeho povinnost loajality vaci zaméstnavateli a/nebo nejvyssi
odpovédnost pfi prosazovani prava, etickeého podnikani a tohoto Etického kodexu.

Komentar:

Pokud ma compliance profesional jakékoliv obchodni spojeni, pfimy nebo nepfimy
financni zajem, nebo jiny zajem ktery by mohl ovlivnit jeho tsudek v souvislosti s
jeho vykonem jako profesionala, compliance profesional piné zverejni zaméstnavateli
povahu takového obchodniho spojeni, financniho zajmu nebo jiného zajmu.

Pokud se hlaseni, vySetfovani nebo ovéfovani pochybeni tyka pfimo nebo nepfimo
¢innosti, ve které byl compliance profesional jakymkoliv zptisobem zapojen, musi
compliance profesional zverejnit pisemné presnou povahu takového zapojeni
vrcholovému vedeni zaméstnavatele, a to pred odpovédi na ohlaseni nebo
zahajenim vyS$etiovani nebo ovéfovani v takové véci, je-li to vhodné.

Bez ohledu na tento poZadavek, takové zapojeni ve véci, ktera je pfedmétem
hlaseni, vysetfovani nebo ovérovani, nutné nevylucuje schopnost compliance
profesionala plnit své povinnosti v tomto ohledu.

Pravidlo 2.8.

Compliance profesional nesmi uvést v omyl zaméstnavatele ohledné vysledka,
kterych Ize dosahnout vyuZitim jeho sluzeb.

Komentar:

Compliance profesional nevytvari neprimérena ocekavani tykajici se dopadu nebo
vysledku svych sluzeb.



Zasada lll = Povinnosti k profesi

Compliance profesionalové usiluji prostfednictvim svych aktivit o zachovani integrity a
dUstojnosti profese, prosazovani ucinnych programd compliance a etiky, a podporu
profesionality v oblasti compliance a etiky.

Pravidlo 3.1.

Compliance profesional vykonadva svou profesni cCinnost, v€etné vySetfovani
pochybeni, Cestné, odpoveédné a s nalezitou péci.

Komentar:

Compliance profesional by nemél souhlasit s neprimérenym omezenim, které by bylo
v rozporu s jeho profesionalni etickou a pravni odpovédnosti. Pfiméfena omezeni
zahrnuji takova, ktera predstavuji dostupné zdroje zaméstnavatele. Pokud vedeni
zaméstnavatele poZaduje vySetfovani, ale omezuje pristup k pfislusnym informacim,
compliance profesional odmitne takove zadani a poskytne vysveétleni NejvysSimu
fidicimu organu zaméstnavatele. Compliance profesional by mél usilovat o podporu

v

nejucinnéjSich prostredku k dosaZeni compliance.

Pravidlo 3.2.

V souladu s pravidlem 2.6., compliance profesional nezvefejni bez souhlasu nebo
povinnosti stanovené pravnim predpisem duavérné informace o obchodnich
zalezitostech nebo technickych procesech souasného nebo minulého
zaméstnavatele.

Takové zverfejnéni by mohlo narusit davéru v profesi nebo zhorSit schopnost
compliance profesionall ziskavat takové informace v budoucnu od ostatnich.

Komentar:

Compliance profesionalové potfebuji volny pfistup k informacim, aby mohli uc¢inné
fungovat, a potfebuji mit moznost oteviené komunikovat s libovolnym zaméstnancem
nebo zastupcem zaméstnavatele. Oteviena komunikace zavisi na duvére. ZneuZiti
nebo zneuzivani vysledku prace compliance profesionalt predstavuje vaznou hrozbu
pro programy compliance a etiky. Compliance profesionalové nesmeéji pouzivat
davérné informace libovolnym zptusobem, ktery porusuje zakon nebo jejich pravni
povinnosti, véetné povinnosti vici jejich zaméstnavateli. Pokud protivnici v soudnich
sporech pouzivaji vysledku vnitiniho vySetfovani patficich organizaci proti ni,
davéryhodnost compliance profesionala maze byt narusena. Compliance profesional
by mél spolupracovat s pravnikem na ochrané ddvérnych informaci a minimalizaci
rizika soudnich sport v této souvislosti. Neni nutné zpristupriovat divérné informace
v ramci pfislusného rizeni v pfipadech, kdy jsou tyto informace chranény pravné
uznavanou vysadou (napfiklad advokat-klient).



Pravidlo 3.3.

Compliance profesional nesmi poskytovat zavadéjici, klamavé nebo nepravdivé
prohlaseni nebo tvrzeni o své odborné kvalifikaci, zkuS§enostech nebo vykonech.

Pravidlo 3.4.

Compliance profesional neuvadi zkreslené informace s cilem poskodit profesionalni
povést jinych compliance profesionald.

Komentar:

S cilem podporit kolegialitu a slusnost v profesi, compliance profesional nebude cCinit
zZadna prohlaseni tykajici se jiného compliance profesionala, které jsou hanlivé
povahy.

Pravidlo 3.5.

Compliance profesional udrzuje svoji odbornost a kompetentnost s pfihlédnutim k
vyvoji v profesi, v€etné znalosti a obeznamenosti se sou¢asnymi teoriemi, oborovou
praxi a zakony.

Komentar:

Compliance profesional sleduje pfiméfené a vhodné moznosti svého dalSiho
vzdélavani, véetné prochazeni prislusnych profesnich a oborovych ¢asopist a
publikaci, komunikace s profesnimi kolegy, tcasti na dostupnych profesionalnich
diskusich a vyménach zkuSenosti prostfednictvim ucasti na konferencich a ¢lenstvi v
profesnich sdruzenich.
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